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Harjoitus: Tehokas ongelmanratkaisu

Tavoite
Opit ratkaisemaan ongelmia monipuolisesti ja tehokkaasti.

Ohje

Harjoittele ongelmanratkaisua seuraavien kohtien avulla.

1. Ongelman maarittely

Mista on kyse?

Esim. Tyot stressaavat ja kollegat arsyttavat. llitaisin kiukuttaa, jonka vuoksi ahmin.

2. Tavoitteen maarittely

Miten haluat taman ratkeavan?

Esim. Haluan elaa stressittdomammin, viihtya toissa ja saada ahminnan hallintaan.

3. Ratkaisuvaihtoehtojen listaaminen

Listaa kaikki mieleesi tulevat ratkaisuvaihtoehdot. Al3 vield arvioi, ovatko ne hyvia tai toimivia.

Esim. Otan asian puheeksi esihenkiloni kanssa. Irtisanoudun tandan. Kayn toiden jalkeen kavelylld. Kostan kollegoilleni
kiukuttelemalla. Ostan 5 kg porkkanoita ahmittavaksi. Kerron tunteistani ystavalle.
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4. Parhaan ratkaisun valitseminen

Karsi edellisessa kohdassa tekemaasi listaa siten, etta toimivat ideat jaavat jaljelle. Valitse niista
paras.

Esim. Pyydan esihenkildlta keskusteluaikaa, jotta voimme puhua kuormituksestani ja tydpaikan ilmapiirista.

5. Toteutuksen suunnittelu

Miten, missa ja milloin ratkaisu toteutetaan?

Esim. Laitan viestin huomenna aamulla. Tapaamisessa sovimme konkreettisia ratkaisuja tilanteeseen.

6. Toteutuksen arvio

Muista jalkikateen arvioida, miten ratkaisu onnistui.
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